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FUNDACIJI NA RZECZ KREDYTU HIPOTECZNEGO

dotyczy:

WDROZENIE USTAWY O KREDYCIE KONSUMENCKIM
W ZAKRESIE PRZEWIDZIANYM DLA KREDYTOW
ZABEZPIECZONYCH HIPOTEKA

(WEJSCIE W 2YCIE USTAWY: 18/12/2011)

CzESC 1.

METRYCZKA DOKUMENTU

Akt, ktérego dotyczy
Rekomendacja wdrozeniowa

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. 2011 Nr 126 poz.715 ze zm.)

Organ witasciwy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Organ odpowiedzialny za
prace i uzgodnienia w
strukturze Fundacji

Grupa Robocza ,,Ochrona Konsumenta”
Rada Programowa Fundacji

Data wydania Rekomendacji
Wdrozeniowej Fundacji

15/11/2011

Pytania

1) Jaki jest optymalny moment przekazania Formularza Informacyjnego?
2) Szereg pytan dot. interpretacji wymogdéw Formularza Informacyjnego, m.in.:

>
>

>
>

Tryb przekazywania i potwierdzenia przekazania Formularza;
Przekazywanie inf.przedumownej w zakresie nieobjetym
Formularzem

Ujecie kosztéw kredytu w Formularzu

Kredytowanie opfat i prowizji — ujecie w catkowitej kwocie kredytu

listopad 2011 r.
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CHARAKTER | CEL REKOMENDACJI WDROZENIOWYCH FUNDACIJI

Realizujgc cel statutowy Fundacji na rzecz Kredytu Hipotecznego, tj. wspottworzenie i
monitorowanie prawnej infrastruktury dla kredytu hipotecznego w Polsce, w ramach
zapoczatkowanego na 69 posiedzeniu Rady Programowej Fundacji projektu ,,Modelowe
rozwigzania procedur wypetniajagcych obowigzki bankéw, wynikajace z przepisow
nadzorczych i ustawowych”, niniejszym udostepnia sie wskazowki praktyczne, przesgdzajgce
zgtoszone przez banki watpliwosci interpretacyjne. Niniejsza Rekomendacja Wdrozeniowa
zwigzana jest z koniecznoscig implementacji znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim.

Rekomendacje wdrozeniowe Fundacji majg charakter ekspercki, opierajg sie na wnioskach
analiz biura Fundacji (analizy prawne i prawnoporéwnawcze oraz funkcjonalne) oraz na
uzgodnieniach bankowo-resortowych grup roboczych dziatajgcych przy Fundacji, jak rowniez
wymianie opinii z odpowiednimi organami administracji, w wielu przypadkach — analizie
zrédtowych, implementowanych dyrektyw i praktyki wdrozeniowe;.

Celem szerszego udostepnienia Rekomendacji Wdrozeniowych Fundacji jest:

. minimalizacja ryzyka bankowego, odpowiedzialnosci wtadz banku i ograniczenie kosztow
powstajgcych w zwigzku z potencjalnie nieprawidtowym wdrozeniem nowych przepiséw;

. ujednolicenie poziomu wdrozen regulacji (wyposrodkowanie zbyt daleko idacych i
kosztownych procedur i sprostanie prawnym wymogom)

. w braku jasnosci interpretacyjnej organu zrédfa prawa — wypracowanie najrozsadniejszej
w danych warunkach praktyki wdrozeniowej — dla ktérej obrong bedzie powszechnos$¢ danego
standardu.

STRUKTURA PRAC NAD REKOMENDACJAMI WDROZENIOWYMI W FUNDACII

BANK
PEKAO SA
—

Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.

] %gﬁ Ministerstwo Finanséw

(7] RADA PROGRAMOWA % Reeczgpospolitej Polskies

PKO BANK POLSKI

—

SRE

BRE BANK SA

o
zo [
wx YN | B BN Raa

3% MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

S22 Ministerstwo Infrastruktury
7P Ministry of Infrastructure

GRUPY
ING £ ROBOCZE ey D .

d VERBAND DEUTSCHER 7 Nadzoru
V p PFANDBRIEFBANKEN Finansowego
BANK HIPOTECZNY U ° ( [ J (
A |[PEKAO
Bank Hipoteczny S.A. BIURO
* K
That

“‘X%o
B2k BGZ

L}
EUROPEAN “opgrS®
QQ EUROPA COMMISSION

Urzad Ochrony Konkurenci i Konsumentéw

EURo,

ul. Nobla 29b, 03-930 Warszawa
tel. (022) 870 73 60, fax - wew. 108
e-mail: fundacja@ehipoteka.pl, www.ehipoteka.pl
KRS 0000054582, REGON 012036106
Strona2 z 16



SYGN. 2011.11.16_ RWF/UKK/AN
20 - LECIE

FUNDACIJA NA RZECZ KREDYTU HIPOTECZNEGO A

1991 - 2011

ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ BANKI ZRODtA | TiO PROBLEMOW
WDROZENIOWYCH

Przyjecie w czerwcu 2011 roku znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim korczy
kilkuletnie prace nad wdrozeniem do polskiego porzadku prawnego Dyrektywy o kredycie
konsumenckim (CCD). Aby zapewni¢ konsumentom szeroki poziom ochrony prawnej,
ustawodawca zadecydowat o objeciu zakresem ustawy takze kredytédw hipotecznych w
ograniczonym zakresie — tj. w szczegdlnosci wobec obowigzku dostarczenia klientowi
wystandaryzowanej informac;ji przedkontraktowej i kontraktowe;j.

Obowigzek przekazania klientowi informacji przedkontraktowej dla kredytu zabezpieczonego
hipoteka w wystandaryzowanym zakresie i ksztatcie wynika bezposrednio z art. 22-23 Ustawy.

Informacja przedumowna bedzie przekazywana konsumentowi za pomocg Formularza
Informacyjnego dotyczgcego kredytu zabezpieczonego hipotekg (dalej: Formularz) -
zawierajgcego informacje o podstawowych parametrach kredytu. Wystandaryzowana struktura
Formularza ma zapewni¢ poréwnywalnos$¢ danych, utatwiajgc klientowi ocene oferty
kredytowej banku.

Aby o0siggnac zatozony cel, wskazane jest opracowanie - wspodlnej dla catego sektora
hipotecznego — metodologii wypetniania Formularza, tak aby: (i) zapewni¢ rzeczywistg
porownywalnos$¢ Formularzy pomiedzy bankami — jest to warunek konieczny, zapewniajacy
praktyczng uzyteczno$¢ Formularza dla klienta; (ii) uchroni¢ banki przed niewtasciwym
wdrozeniem Formularza, co narazatoby je na zarzut wprowadzania klienta w btad.

Wypracowanie wzorca wypefnienia Formularza Informacyjnego — a w szczegdlnosci
identyfikacja katalogu pozycji, ktére moga znalez¢ sie w poszczegdlnych pozycjach Formularza —

ma doprowadzi¢ do powstania ujednoliconej praktyki wypetniania tabeli. Jednoczesnie,
rozwiktanie licznych problemoéw interpretacyjnych, zwigzanych z trescia Formularza,
zabezpieczy banki przed ryzykiem prawnym, ptyngcym z niewtasciwego wdrozenia obowigzku
ustawowego.

Ponadto kluczowym problemem, zwigzanym z efektywnym stosowaniem Formularza
Informacyjnego jest koniecznos¢ przesadzenia, na ktérym etapie nalezy tego dokonaé. W opinii
ekspertow Fundacji pozadane bytoby ujednolicenie i tej praktyki, bowiem w innym wypadku
mogtoby dojs¢ do sytuacji, gdy niektore banki wydajg Formularz znacznie wczesniej / pdiniej niz
inne, przez co tabele — z punktu widzenia klienta — nie umozliwig wstepnego poréwnania ofert, a
niektore banki — przekazujace zbyt szeroki zakres informacji — narazg na niepotrzebne koszty.

W zwigzku z powyzszym, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego opracowata w gronie eksperckiej
Grupy Roboczej , Ochrona konsumenta” propozycje rekomendacji wdrozeniowych dotyczgcych
problematycznych zagadnien. Rekomendowane rozwigzania podlegaty roboczej konsultacji z
przedstawicielami UOKIK, jednak ich wynik nie zostat autoryzowany przez Urzad z uwagi na tempo
prac nad Rekomendacjg Wdrozeniowa.
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I1l. REKOMENDACJE WDROZENIOWE FUNDACII

1) W KTORYM MOMENCIE KLIENTOWI NALEZY PRZEKAZAC INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWA?

W ocenie Fundacji, optymalnym momentem przekazywania informac;ji przedkontraktowej bytby
czas po otrzymaniu przez bank decyzji kredytowej dla danego klienta. Na tym etapie, bank
posiada juz dane, pozwalajgce na przekazanie konsumentowi w petni spersonalizowanej
informacji w postaci Formularza, z drugiej jednak strony — konsument nie jest jeszcze w tym
okresie zwigzany umowsg i nadal ma mozliwos¢ szukania na rynku lepszej oferty.

Wydaje sie jednak, ze intencjg art. 22 ustawy jest udzielanie informacji przedumownej na
znacznie wczesniejszym etapie kontaktu klienta z bankiem. Jedynie takie rozwigzanie pozwoli
klientowi na rzeczywisty oglad rynku i pomoze mu w wyborze kredytodawcy oferujgcego
produkt najlepiej dopasowany do potrzeb klienta. W okresie ,po decyzji” kredytowej,
konsument nie jest juz de facto zainteresowany poszukiwaniem innych opcji produktéw ponad
te, juz zaproponowang przez bank.

W opinii przedstawicieli bankéw, oddelegowanych do grupy Roboczej ,Ochrona Konsumenta”,
optymalnym wyjsciem bytoby przyjecie nastepujacej Sciezki postepowania: klient sktada ustna
deklaracje m.in. o swojej sytuacji finansowej w zakresie potrzebnym do wydania Formularza
Informacyjnego i w oparciu o te dane bank drukuje dla niego arkusz w 1 egzemplarzu, ktéry
klient zabiera ze soba.

Zgodnie z Ustawg o kredycie konsumenckim, Formularz jest aktualny na moment jego
wydania, zatem bank nie musi wyznacza¢ jego okresu waznosci. Jezeli klient bedzie
zainteresowany wzieciem kredytu, bank uruchomi stosowne procedury, zas klauzula
poswiadczajgca, iz klientowi zostata przekazana informacja przedumowna bedzie zawarta we
whniosku kredytowym lub umowie kredytowej (zgodnie z polityka banku), a klient poswiadczy jej
prawdziwos¢ podpisem pod dokumentem.

Rozwigzanie to bazuje na podobnej praktyce, wypracowanej przez banki w zwigzku z
koniecznoscia dokumentowania przekazania klientowi informacji o ryzyku stopy
procentowej/walutowym/zmiany cen zabezpieczenia.

2) Czy W SYTUACJI WIELOSCI KREDYTOBIORCOW - WYSTARCZY WRECZYC ARKUSZ INFORMACYINY JEDNEMU ZE
WSPOLKREDYTOBIORCOW CZY KAZDEMU Z NICH?

Co do zasady zaleca sie przedstawienie Formularza Informacyjnego wszystkim potencjalnym
wspotkredytobiorcom, obecnym podczas spotkania, kiedy prezentowana jest informacja
przedkontraktowa. W sytuacji kiedy informacji przedkontraktowej zasiega np. tylko jeden ze
wspotmatzonkdéw (pozostajgcych we wspdlnosci majgtkowej), wystarczajgce jest przedstawienie
Formularza tylko jemu. W przypadku podjecia decyzji o zaciggnieciu kredytu, niezbedne jest —
najpdzniej przed podpisaniem umowy — upewnienie sie przez bank, ze obydwoje matzonkowie
zapoznali sie z Formularzem Informacyjnym.
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3) Czy, A JEZELI TAK TO KIEDY, POWINIEN ZOSTAC WRECZONY KLIENTOWI FORMULARZ INFORMACYINY PRZEZ
BANK, W PRZYPADKU SPRZEDAZY KREDYTU HIPOTECZNEGO PRZEZ POSREDNIKA? Czy KONIECZNE JEST PONOWNE
WRECZENIE FORMULARZA PRZEZ BANK UDZIELAJACY TEMU KLIENTOWI KREDYTU?

Dopuszcza sie wreczenie Arkusza przez posrednika, ktéry na mocy umowy o wspotpracy
zawartej z bankiem jest zobowigzany do informowania klienta o warunkach kredytowania przez
bank. Oznacza to, ze w sytuacji dziatania przez posrednika nie ma potrzeby wreczania Arkusza
informacyjnego i przez posrednika i przez bank. Ponowne wreczanie Formularza mijatoby sie z
celem informacji przedkontraktowej, gdy klient zgtosi sie do oddziatu banku w celu podpisania
umowy kredytowej.

4) CzY INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWA, KTORA NALEZY PRZEKAZYWAC W ZAKRESIE INNYM NIZ WYMOG
USTAWOWY (NP. WYNIKAJACE Z REKOMENDACH S/T WYMOGI DOT. INFORMACII O RYZYKU ZMIANY CEN
ZABEZPIECZENIA, CZY INFORMACJIA 0 RRSO) MOZNA PRZEKAZYWAC W TYM SAMYM PLIKU INFORMACII, JAK
FORMULARZ, PO DOKEADNYM ROZGRANICZENIU, NP. StOWAMI KONIEC FORMULARZA INFORMACYJNEGO — TAK
ABY KLIENT OTRZYMYWAL JEDEN ZESTAW DOKUMENTOW?

W opinii Fundaciji, jest to dopuszczalne, po bardzo wyraznym odznaczeniu korica Formularza —
ktdrego co do zasady nie wolno modyfikowaé. W celu zwiekszenia przejrzystosci informacji,
zaleca sie wyrazne rozgraniczenie tresci Formularza od pozostatej czesci informacji
przedkontraktowej — np. poczawszy od nowej strony dokumentu.

5) Czy |l KOLUMNA FORMULARZA MA ZOSTAC W DOKUMENCIE PRZEKAZANYM KLIENTOWI, CZY TEZ PELNI ON ROLE
WYLACZNIE INFORMACYJNA DLA BANKU, WSKAZUJAC ZAKRES DANYCH, KTORE W DANYM POLU NALEZY PRZEKAZAC
KLIENTOWI (TAK JAK W DYREKTYWIE CCD)?

Ze wzgledu na fakt, ze Il kolumna Formularza jest czescig obligatoryjnego Formularza, a ponadto
- moze spetniac role informacyjng takze dla klienta, wyklucza sie mozliwos¢ usuniecia jej z
dokumentu.

6) Czy ISTNIEJE MOZLIWOSC ODWOLANIA SIE W NIEKTORYCH POLACH TABELI DO ZAtACZNIKOW, DODANYCH DO
FORMULARZA, TAK ABY NIE BYLO KONIECZNOSCI WTtACZANIA NP. HARMONOGRAMU SPLAT DO KOMOREK TABELI?

W ocenie Fundacji, regulator wyklucza mozliwos¢ przekazywania jakiejkolwiek informacji w
zakresie objetym Formularzem Informacyjnym w formie zatgcznika, bowiem zaburzytoby to
porownywalnos¢ arkuszy. W odniesieniu np. do kredytéw sptacanych ratami annuitetowymi
wystarczy wskazaé, ze raty za lata kolejne wynoszg dang réwng kwote.

7) CO Z KREDYTAMI O ODROCZONEJ PLATNOSCI ZABEZPIECZONYMI HIPOTEKA — CZY W ODNIESIENIU DO TEGO TYPU
PRODUKTU NALEZY PODAWAC KLIENTOWI INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWA W FORMIE ARKUSZA?

Tak, wymogi Ustawy o kredycie konsumenckim dotyczg takze tego typu produktéw. W
szczegdlnosci, przy podawaniu informacji dot. zasad i terminu sptaty kredytu o odroczonej
ptatnosci zabezpieczonego hipoteky, zaleca sie wyrazne wskazanie, ze po okresie wakacji
kredytowych/sptaty wytgcznie raty kapitatowej nastgpi skokowy wzrost raty! Konsument musi
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by¢ swiadomy, ze kredyt o odroczonej ptatnosci kieruje sie innymi zasadami sptaty niz kredyt
sptacany w ratach réwnych / malejacych.

8) CzY KOSZTY JEDNORAZOWE MOZNA PODAWAC POPRZEZ ODWOLANIE DO TARYFY OPLAT | PROWIZII (KT()RA | TAK
BANK PRZEKAZUJE KLIENTOWI, WIEC INFORMACJA TA ZOSTANIE ZDUBLOWANA — ZAGROZENIE PRZELADOWANIA
INFORMACYJNEGO KONSUMENTA)?

Nie ma mozliwosci przekazywania jakiejkolwiek informacji w zakresie objetym Formularzem
Informacyjnym w formie zafacznika, bowiem zaburzytoby to poréwnywalnos¢ arkuszy.

9) Czy NALEZY PODAWAC KLIENTOWI INFORMACIE O KOSZTACH, KTORE MOGA, ALE NIE MUSZA WYSTAPIC — NP.
KOSZTY ZWIAZANE ZE ZMIANA UMOWY? CO ZE SPREADEM WALUTOWYM — UWZGLEDNIAC W KOSZCIE?

Bezwzglednie nalezy w tym miejscu wskazaé koszt sporzgdzenia aneksu do umowy - koszty zw.
ze zmiang umowy nalezy poda¢ obowigzkowo — tak wynika z tekstu ustawy. Ze wzgledu na fakt,
ze koszty zwigzane z aneksowaniem umdéw moga liczy¢ nawet kilkanascie pozycji, a ich rodzaje
nie muszg by¢ porownywalne pomiedzy bankami, zaleca sie podanie informacji o kosztach
aneksow w formie przedziatu — np. koszt aneksu: 10-200 ztotych w zaleznosci od rodzaju
aneksu.

Co do innych optat za ustugi, ktére mogg, ale nie muszg wystgpi¢ w okresie zycia kredytu, a co
do ktérych nie ma wyraznego nakazu ich podania — nie jest konieczne ich doktadne
wskazywanie, mogtoby to bowiem doprowadzi¢ do zbytniego wydtuzenia Formularza.

10) Co 0ZNACZA DEFINICJA ,,KOSZTOW ADMINISTRACYINYCH”, UZYTA W PUNKCIE ,,KOSZTY JEDNORAZOWE” ?

Sq to koszty pobierane przez bank w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku kredytowego,
udzieleniem i obstugg kredytu.

11) JAK ZAPEWNIC POROWNYWALNOSC INFORMACII O UBEZPIECZENIACH POMIEDZY BANKAMI? CZY W KOSZTACH
JEDNORAZOWYCH/OKRESOWYCH MOZNA PODAC TYLKO KOSZT PIERWSZEJ SKEADKI Z TYTUtU DANEGO TYPU
UBEZPIECZENIA, A CAtOSC KOSZTU UBEZPIECZENIA PODAC W CAtKOWITYM KOSZCIE KREDYTU? CzY OPROCZ
WYSOKOSCI SKEADKI POWINNO SIE TAKZE UWZGLEDNIC OKRES ZA JAKI SKEADKA JEST POBIERANA, BY RZECZYWISCIE
ZAPEWNIC WIEKSZA POROWNYWALNOSC KOSZTOW OFERT?

Wskazane bytoby wyrazenie kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniami w ujeciu kwotowym (ztote)
— nawet jesli ubezpieczenie pobierane jest poprzez podwyzke marzy kredytowej. Zasadne jest
przekazanie informacji o koszcie sktadki ubezpieczeniowej w ujeciu miesiecznym — tak aby
konsument potrafit fatwo odnies¢ koszt sktadki ubezpieczeniowej do wysokosci ptaconej raty. W
przypadku ubezpieczern ptaconych okresowo/do korica sptaty kredytu — konieczne jest
podkreslenie, ze sktadka ubezpieczeniowa z tytutu X wynosi miesiecznie Y —i jest ponoszona np.
przez caty okres kredytowania nieruchomosci. W przypadku ubezpieczen ptaconych
jednorazowo — wskazane jest podanie kwoty ubezpieczenia w przeliczeniu na ztote.

Zatem w informacji dot. ubezpieczen: zaleca sie podanie wysokosci: obcigzen miesiecznych (ze
wskazaniem, ze podana wysoko$¢ dotyczy obcigzenia miesiecznego) oraz okresu, w ktérym
sktadki bedg pobierane.
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12) W USTAWIE ZNAJDUJEMY MIEJSCA W KTORYCH USTAWODAWCA MOWI NIE O ,,KREDYCIE KONSUMENCKIM”
ALE O KREDYCIE, BEZ PRZYMIOTNIKA ,,KONSUMENCKI”. O ILE W ZAKRESIE UMOW ZABEZPIECZONYCH HIPOTEKA Z
UZASADNIENIA DO USTAWY WPROST WYNIKA, ZE STOSOWAC NALEZY USTAWE DO UMOW ZABEZPIECZONYCH
HIPOTEKA NIEZALEZNIE OD KWOTY WIERZYTELNOSCI, TO POWSTAJA WATPLIWOSCI CZY W INNYCH PRZYPADKACH
NIEPOStUZENIE SIE PRZYMIOTNIKIEM: , KONSUMENCKI” OZNACZA KONIECZNOSC STOSOWANIA USTAWY BEZ
WZGLEDU NA WYSOKOSC WIERZYTELNOSCI. CZY POStUGIWANIE SIE RAZ POJECIEM: ,,KREDYT” RAZ ,KREDYT
KONSUMENCKI” JEST CELOWYM ZABIEGIEM LEGISLACYJNYM | TAM GDZIE NIE MA WYRAZU: , KONSUMENCKI”
NALEZY STOSOWAC DO KAZDEGO KREDYTU ZAWIERANEGO Z KONSUMENTEM, CZY NIE JEST TO ZABIEG CELOWY |
BRAK PRZYMIOTNIKA ,,KONSUMENCKI” NIE OZNACZA KONIECZNOSCI STOSOWANIA USTAWY TAKZE DO KREDYTOW
POWYZEJ 255.550 zt?

W opinii Fundacji, postugiwanie sie raz pojeciem: , kredyt” raz ,kredyt konsumencki” nie jest
celowym zabiegiem legislacyjnym. Wszystkie produkty, ktdre sg objete zakresem ustawy,
zgodnie z art. 4 (w odniesieniu do kredytu hipotecznego zastosowanie majg jedynie artykuty 22,
23, 29, 35, 46 Ustawy), a nie sg one kredytem konsumenckim (tj. kredytem udzielonym
konsumentowi w kwocie ponizej 255 550 ztotych) — podlegajg ustawie niezaleznie od kwoty
kredytu.

Przyktady:
art. 4 ust. 2 pkt) 2 i 3 — wymienione tu produkty sg kredytami udzielonymi konsumentowi, ale

nie podlegajg limitowi kwotowemu 255 550 ztotych — zatem przepis ustawy stosuje sie takze do
kredytéw w kwocie przekraczajgcej 255.550 zt

art. 16 — ,Kredytodawca lub posrednik kredytowy moze przekaza¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy o kredyt, na trwatym...” — i dalej nastepuje odwotanie do art. 13, ktory
bezposrednio odnosi sie do kredytu konsumenckiego — zatem art. 16 takze odnosi sie do
kredytu konsumenckiego (z limitem) — przepis stosuje sie do kredytéw ponizej 255.550 zt.

art. 17 — ,,...przed zawarciem umowy o kredyt w rachunku...” — zgodnie z definicjg z Art.4 ust. 2
pkt. 2 - dotyczy kredytu w ROR niezaleznie od jego wysokosci — zatem przepis ustawy stosuje sie
takze do kredytow w kwocie przekraczajgcej 255.550 zf.

art. 18 — analogicznie jak art. 17, zgodnie z definicjq z Art.4 ust. 2 pkt. 5 — zatem przepis ustawy
stosuje sie takze do kredytéw w kwocie przekraczajacej 255.550 zt.

art. 20 — analogicznie jak w art. 17, dotyczy kazdej umowy o kredyt w ROR niezaleznie od
wysokosci — zatem przepis ustawy stosuje sie takze do kredytow w kwocie przekraczajacej
255.550 zt.

art. 26 — ,Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt, ptatnosci dokonywane przez
konsumenta nie sg niezwlocznie zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu...” - dalej
nastepuje odwotanie do art. 13, ktéry bezposrednio odnosi sie do kredytu konsumenckiego —
zatem art. 26 takze odnosi sie do kredytu konsumenckiego (z limitem) — przepis stosuje sie do
kredytéw ponizej 255.550 zt.
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art. 31 — ,Umowa o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci, oprécz danych
okreslonych w art. 30, powinna zawierac rowniez...” - odwotanie do art. 30, ktéry bezposrednio
odnosi sie do kredytu konsumenckiego — zatem art. 31 takze odnosi sie do kredytu
konsumenckiego (z limitem) — przepis stosuje sie do kredytéw ponizej 255.550 zt.

art. 32 — ,Umowa o kredyt konsumencki w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
podlegajacy sptacie...” — przymiotnik ,konsumencki” jest tu zbedny, artykut stosuje sie do
kredytéw w ROR (bez limitu) — zgodnie z definicja podang w art. 4 ust. 2. pkt. 3 — zatem przepis
ustawy stosuje sie takze do kredytow w kwocie przekraczajgcej 255.550 zt.

art. 38 — ,W czasie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym konsument otrzymuje” — jak wyzej.

art. 40 — ,W przypadku zmiany catkowitej kwoty kredytu, w czasie obowigzywania umowy o
kredyt konsumencki, konsument jest zobowigzany do przedstawienia na zgdanie kredytodawcy
dokumentéw i informacji dotyczgcych jego aktualnej sytuacji finansowe].” — stosuje sie do
umoéw o kredyt konsumencki (z limitem) oraz do wybranych kredytow w ROR (bez limitu) —
zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt. 3,5-6 — zatem przepis ustawy stosuje sie takze do kredytéw w kwocie
przekraczajgcej 255.550 zt.

art. 42 — wypowiedzenie umowy o kredyt odnawialny — podlega rezimowi kredytu
konsumenckiego (z limitem) — zgodnie z Art.3 ust.2 pkt. 5 - przepis stosuje sie do kredytow
ponizej 255.550 zt.

art. 48 — prawo do sptaty ,kredytu przed terminem” — dotyczy wytgcznie kredytéw
konsumenckich (z limitem) - przepis stosuje sie do kredytéw ponizej 255.550 zt.

art. 57 — odstgpienie od umowy na nabycie towary skutkuje takze odstgpieniem od umowy o
kredyt wigzany — stosuje sie wobec kredytéw konsumenckich (z limitem) oraz wobec wybranych
kredytéw w ROR (bez limitu) — zgodnie art. 4 ust. 2 pkt 3 i 6 — zatem przepis ustawy stosuje sie
takze do kredytéw w kwocie przekraczajgcej 255.550 zt.

13) W DpzIALE ,,OPIS GEOWNYCH CECH KREDYTU” FORMULARZA POJAWIA SIE SFORMULOWANIE: ,,W PRZYPADKU
KREDYTOW INDEKSOWANYCH W WALUCIE INNEJ NIZ WALUTA POLSKA” — CZY OKRESLENIE TO OBEJMUJE TAKZE
KREDYTY DENOMINOWANE?

Tak, okreslenie to obejmuje kredyty denominowane oraz kredyty indeksowane — zawsze tam,
gdy pojawia sie spread walutowy.

14) W DZzIALE ,,SKUTEK BRAKU PLATNOSCI” FORMULARZA — O JAKIE SKUTKI CHODZI?

W tym dziale Formularza nalezy poda¢ konsumentowi informacje tylko o finansowych skutkach
braku ptatnosci.
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15) Czy CALKOWITA KWOTA KREDYTU MOZE OBEJMOWAC OPLATE PRZYGOTOWAWCZA, PROWIZIE ZA
ROZPATRZENIE WNIOSKU/UDZIELENIE KREDYTU, KOSZTY SKtADEK, ITD., JEZELI KOSZTY TE SA KREDYTOWANE PRZEZ
BANK?

Nie ulega watpliwosci, ze powyzsze pozycje kosztowe bezwzglednie muszg byé wykazywane
jako koszty kredytu w stosownych rubrykach. Kontrowersje dla praktyki bankowej — ze wzgledu
na poglad wyrazony przez UOKIK - budzi natomiast ujecie kredytowanych optat/ prowizji w
catkowitej kwocie kredytu. W opinii Urzedu, kredytowanie prowizji i optat jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze nie bedg one oprocentowane tak jak kwota, ktéra zostata postawiona do
dyspozycji konsumenta. W takim wypadku, kwota optat i prowizji moze by¢ roztozona na raty i
doliczona do rat kredytu — nie bedzie jednak oprocentowana. Z uwagi na fundamentalne
znaczenie tej kwestii dla praktyki bankowej, Fundacja prezentuje swoje stanowisko w
przedmiotowym zakresie — zgodnie z podejsciem przyjetym podczas dyskusji roboczych z UOKIK.

Zgodnie z definicjg w art. 5 pkt. 7 catkowita kwota kredytu to suma wszystkich srodkow
pienieznych, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.
Istotne jest tu rozumienie sformutowania , udostepnienie srodkéw”. Przekonujgce wydaje sie
podejscie, zgodnie z ktdrym ,,udostepnienie Srodkdw” oznacza nie tylko przekazanie Srodkow
konsumentowi, ale rowniez przekazanie tych s$rodkéw innym podmiotom wskazanym w
umowie, badz zaspokojenie sie banku przez potrgcenie z catkowitej kwoty kredytu naleznych
mu optat. W kazdym z wymienionych przypadkéow dochodzi bowiem do zadysponowania
srodkami przez klienta, co warunkuje ich wczesniejsze udostepnienie.

Eksperci Fundacji rozwazali zgtoszony przez UOKiK problem, ze w Swietle nowej ustawy o
kredycie konsumenckim koszty optat i prowizji, mogg by¢ przez bank kredytowane, pod
warunkiem, ze nie bedg one oprocentowane tak jak kwota ktdra zostata udostepniona do
dyspozycji konsumenta. W takim wypadku, kwota optat i prowizji moze by¢ roztozona na raty i
doliczona do rat kredytu — nie bedzie jednak oprocentowana.

Takie podejscie nie jest - zdaniem Fundacji - uzasadnione. Zaniechanie przez bank pobierania
oprocentowania od prowizji za udzielenie kredytu/sktadek ubezpieczeniowych/itd. ptaconych
przed uruchomieniem kredytu/ innych optat oznaczatoby de facto udzielenie konsumentowi
darmowego kredytu na kilkanascie lat, w kwocie siegajgcej kilkudziesieciu tysiecy — takie
rozwigzanie bytoby dla banku nieakceptowane.

Dodatkowo, mogtoby dojs¢ do wytworzenia negatywnej dla konsumenta praktyki rynkowej,
polegajacej na tym, ze bank rekompensowatby sobie utracone odsetki od prowizji/sktadek itd.
nie poprzez podniesienie marzy dla pozostatej kwoty kredytu hipotecznego (stawianego do
dyspozycji konsumenta), ale poprzez udzielanie konsumentowi kolejnego kredytu (nie-
hipotecznego) na pokrycie ww. optat. Ze wzgledu na fakt, ze kredyt ten bytby kredytem
konsumpcyjnym, jego oprocentowanie bytoby kilkakrotnie wyzsze od oprocentowania kredytu
hipotecznego — stosowanego dotychczas dla kredytowanych optat i prowizji — co wprost jest
sprzeczne z interesem konsumenta.

Jednoczesnie, ze wzgledu na fakt, ze na etapie wyptaty kredytu istnieje kilka rodzajow
optat/prowizji/ubezpieczen, ktorych uiszczenia oczekuje sie od klienta (a ktére dotychczas byty
przez banki kredytowane), nie jest de facto mozliwym ,uproszczenie” oferty na zasadzie:
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oprocentowanie kredytu w sytuacji, gdy konsument dysponuje kwotg umozliwiajgcg optacenie
wszystkich optat z géry wynosi X%, zas oprocentowanie kredytu w sytuacji, gdy konsument nie
dysponuje kwotg umozliwiajgcg optacenie wszystkich optat z géry wynosi Y% - mozna raczej
oczekiwac, ze konsumentowi przedstawi sie kilka ofert, w zaleznosci od tego, ktorg ze skfadek
jest w stanie optaci¢ z gory z wtasnych srodkow. W tej sytuacji klient miatby trudnosci z
wyborem oferty z jednego banku, nie méwigc juz o poréwnywaniu ofert pomiedzy bankami.

Ponadto, przy zastosowaniu analogii do sktadek ubezpieczeniowych pfaconych nie w marzy, ale
jako czes$¢ w racie, nalezatoby przyjgé, ze tez nie mozna od nich pobieraé oprocentowania. Idac
dalej, nalezatoby uznaé, ze ubezpieczenie, ktére oparte jest o podwyzszong marze nie moze
funkcjonowac, bo nie moga funkcjonowac dwie zasady, gdzie jedna pozwala ubezpieczenie
oprocentowad, a inne nie, pewna konsekwencja powinna by¢ zachowana. Jesli podejscie
regulatora bytoby takie, ze ubezpieczenie nie moze by¢ oprocentowane to wywotatoby to
rewolucje w umowach zawartych przez banki z ubezpieczycielami.

Biorgc powyisze pod uwage, wydaje sie, ze najbardziej optymalnym bytoby przyjecie
nastepujacego rozwigzania: wigczenie kosztu opfat, prowizji, ewentualnych kosztow
ubezpieczenn do kwoty kredytu i udostepnienie catej kwoty kredytobiorcy w ten sposdb, ze
klient w umowie kredytowej sktada dyspozycje, iz okreslona czes$¢ catkowitej kwoty kredytu
zostanie przez bank potrgcona na rzecz zaspokojenia roszczenia banku/wskazanej strony
trzeciej umowy (dewelopera/ubezpieczyciela). W opinii Fundacji, takie rozwigzanie spetnia
wymog ustawy, a w szczegolnosci Art. 5 pkt. 8 i 10 Ustawy. Dla zapewnienia przejrzystosci
informacji, przekazujgc informacje o catkowitej kwocie kredytu wskazane bytoby
wyspecyfikowanie informacji o kwocie kredytu, ktéra ma by¢ wyptacona konsumentowi i o
kwocie kredytu zadysponowanego na pokrycie opfat. Nalezatoby tez odwota¢ sie do
odpowiednich rubryk Formularza, wskazujac, ze chodzi o te same pozycje kosztéw/optat — aby
klient nie odnidst wrazenia, ze ten sam koszt uiszcza dwukrotnie.

16) JAK NALEZY PODEJSC DO SKLADKI, KTORA JEST UJETA W MARZY, KIEDY WIADOMO, ZE W KAZDYM MIESIACU TA
WYSOKOSC BEDZIE INNA? CzY W ZWIAZKU Z TYM NALEZALOBY WYLICZYC SREDNIOMIESIECZNA SKEADKE Z
UWZGLEDNIENIEM OKRESU JEJ POBIERANIA?

Wydaje sie, ze optymalnym rozwigzaniem bytoby przekazanie zaréwno informacji o jego
konstrukc;ji (tj. wskazanie ze np. stosuje sie marze podwyzszong o dang wartos¢ do okreslonego
momentu) oraz wskazanie przyktadowego kosztu miesiecznego tegoz ubezpieczenia
(przyktadowy koszt wynikajacy z podwyzszonej marzy przypadajacy na jeden miesigc wynosi ....).
Podobnie jak informacje o wysokosci rat, takie informacje bylyby oczywiscie udzielane w
oparciu o aktualne warunki.
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Formularz Informacyjny dotyczacy kredytu zabezpieczonego hipoteka

- projekt wdrozeniowy, przedstawiony przez
Fundacje na rzecz Kredytu Hipotecznego.

PROPOZYCJA WYPELNIENIA FORMULARZA INFORMACYJNEGO

Imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca: Dane identyfikacyjne: Rekomendacje wdrozeniowe Fundacji
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument) (osoba prowadzgca: A. Nierodka
uzgodnienia: eksperci  gremiow
Fundacji)
Adres:
(siedziba)

Numer telefonu:

Adres poczty elektronicznej:

Numer faksu:

Adres strony internetowe;j:

Posrednik kredytowy:*

Dane identyfikacyjne:

(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

Adres:

(siedziba)

Numer telefonu:

Adres poczty elektronicznej:

Numer faksu:

Adres strony internetowe;j:
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Arkusz Informacyjny

Rekomendacje wdrozeniowe Fundacji

Rodzaj kredytu

np. Kredyt hipoteczny

Catkowita kwota kredytu

Warunki przeliczenia catkowitej
kwoty kredytu na inng walute:

np. 300 000 ztotych

— w  przypadku  kredytow
indeksowanych w walucie innej niz
waluta polska nalezy wskazaé
kwote kredytu w tej walucie
obliczong na dzien udzielenia
informacji:

— zmiana kursu waluty oraz stopy
oprocentowania moze miec
nastepujacy wptyw na catkowitg
kwote kredytu oraz wysokos¢ rat
kapitatowo-odsetkowych:

— zasady ustalania wysokosci
spreadu walutowego:

Do przeliczenia zastosowac: kurs sprzedazy (bankowy)

- Informacja przekazywana w oparciu o model [por.
Aktualizacje przygotowywane przez Fundacje]

np.

Zaciggajac kredyt ztotowy w wysokosci 400 000 zt na
okres 30 lat, oprocentowany na 6,2% - miesieczna
rata wynositaby 2.449,80 zt

Zaciggajac  kredyt denominowany we frankul
szwajcarskim, w wysokosci odpowiadajacej 400 000 zij
na okres 30 lat, oprocentowany na 4,0% — miesieczna
rata wynositaby 1.948,20 zt.

Zaciggajac kredyt denominowany w euro, w wysokosci
odpowiadajacej 400 000 2zt na okres 30 lat,
oprocentowany na 3,9% — miesieczna rata wynositabyj
1.924,82 zt.

Zasady ustalania wysokosci spreadu walutowego
lopisowo, np.:

a) spread = (k.sprzed.-k.kupna) / kurs sprzed

lub

b) spread = (k.sprzed.-k.kupna) : (k.sprzed.
k.kupna)/2

Poda¢ zasady ustalania  bankowych  kurséw
kupna/sprzedazy

Wptyw spreadu walutowego na wysokos¢ kredytu oraz
wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych - informacja
przekazywana w oparciu o model [por. Aktualizacje
przygotowywane przez Fundacje]:

Zaciggajac  kredyt denominowany we franku
szwajcarskim, w wysokosci odpowiadajacej 400 000 zi
na okres 30 lat, oprocentowany na 4,0% — miesieczna
rata wynositaby BEZ SPREADU 1.909,66 zi, ZE
SPREADEM: 2.027,81 zi.

Zaciggajac kredyt denominowany w euro, w wysokosci
odpowiadajacej 400 000 2zt na okres 30 lat,
oprocentowany na 3,9% - miesieczna rata wynositabyj
BEZ SPREADU 1.886,67 zt, ZE SPREADEM: 1.991,38 Zt.
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- wptyw spreadu walutowego na
wysokos¢ kredytu oraz wysokosé
rat kapitatowo-odsetkowych:

— miejsce i sposdb dostepu do
informacji o wysokosci spreadu
walutowego stosowanego przez
kredytodawce:

Informacja o wysokosci spreadu walutowego
stosowanego przez kredytodawce jest dostepna: np. na
stronie www Banku

Terminy i sposob

kredytu:

wyptaty

W jaki sposoéb i w jakim terminie
otrzyma Pan/Pani Srodki
pienigezne

Kredyt zostanie wyptacony na rachunek wskazany wi
Umowie;
lub: Kredyt zostanie wyptacony jednorazowo badi wi
transzach

Czas obowigzywania umowy

— czas, na jaki kredyt zostanie
Panu/Pani udzielony:

— mozliwosci udzielenia karencji
w sptacie kredytu:

Tak/nie

— zasady udzielenia karencji w
sptacie kredytu:

- termin:

max okres udzielenia karencji wynosi: X dni

Whkiad wtasny

Tak/nie
— wysoko$¢ wktadu whasnego:

Wymagany wkiad wiasny wynosi X% wartosci
nieruchomosci lub wysokosci kosztu nabycia/budowyj
nieruchomosci.

Koszt wymaganego ubezpieczenia brakujacego wktadu
wtasnego wynosi X zt.

Zasady i termin sptaty kredytu

— nalezy wskazaé, czy raty s3
malejace czy réwne
- nalezy przekazaé
konsumentowi tabele, ktéra w
szczegdblnosci okresla:
sokos¢ raty
be rat
zestawienie ptatnosci
miesiecznych za pierwszy rok
kazanie przynajmniej jednej raty
kredytu dla kazdego roku w
czasie obowigzywania umowy
ote sptacanego kapitatu
ote sptacanych odsetek
ote kapitatu pozostatego do sptaty
Ine kapitatu i odsetek
(Jezeli  kredyt zabezpieczony
hipoteka ma zmienng stope
oprocentowania tabela powinna
zawiera¢ informacje, e ma
wytgcznie charakter pogladowy)

rat

Opisowo:

Kredyt sptacany jest w ratach... (malejagcych/réwnych).
[Sugerujemy uzywac raczej stéw ,raty rowne”, a nie
,,raty annuitetowe”].

Catkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta

— catkowita kwota kredytu:
— catkowity koszt kredytu:

— catkowita kwota do zapfaty
przez konsumenta:

Catkowita kwota kredytu: Poda¢ kwote kredytu
(kredytowana prowizja za udzielenie kredytu/marze]
itd. stanowi koszt kredytu, tu nalezy wskazac te czesd
kredytu, ktora jest wyptacona konsumentowi!).

Catkowity koszt kredytu (jezeli
prowizje/marze/ubezpieczenia s3 kredytowane
dolicza sie je w tej pozycji): Poda¢ kwotowo koszt
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kredytu;

UWAGA: w koszcie NIE podaje sie spreadu walutowego)
(moze wystgpi¢, ale nie musi — zgodnie z decyzjg
podjeta przez konsumenta).

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta: suma
powyzszych wielkosci.

Wymagane
kredytu

zabezpieczenia

—rodzaj zabezpieczenia kredytu:

3. Koszty kredytu

Arkusz Informacyjny

Rekomendacje wdrozeniowe Fundacji

Stopa oprocentowania kredytu

— stopa oprocentowania
kredytu:

- zasady ustalania
wysokosci stopy

oprocentowania kredytu:
— warunki

podaniem indeksu lub |/ raz na kwartat w dniu / codziennie / itd.
stopy referencyjnej

majgcej zastosowanie do |Marza wynosi X %

pierwotnej stopy

oprocentowania kredytu:
—marza:

—  wszystkie
obowigzywania umowy:
(Jezeli
zabezpieczony
przewiduje rdine
oprocentowania)

zmiany stopy
oprocentowania kredytu z

stosowane
stopy procentowe w czasie

umowa o kredyt
hipoteka
stopy

Podac¢ warto$¢ nominalng stopy oprocentowania
Zasady ustalania oprocentowania kredytu: podac opisowo:
Stopa zmienna / stata

Zasady ustalania zmian oprocentowania kredytu — podad
opisowo, np. Wibor 3M / LIBOR 6M, aktualizowana w dniu ...

Koszty jednorazowe

(Nalezy poda¢ informacje o
kosztach jednorazowych, ktore
ponosi konsument w zwigzku z
zawarciem umowy o kredyt w
szczegolnosci koszty
administracyjne  zwigzane z
zawarciem i zmiang umowy o
kredyt, koszty ustanowienia
zabezpieczen, koszt  wyceny
nieruchomosci itp. Jezeli koszt
jest znany kredytodawcy nalezy
podaé jego wysokos¢. W innej
sytuacji, nalezy poinformowa¢ o
koniecznosci poniesienia przez
konsumenta takiego kosztu)

Poda¢ koszty jednorazowe
(wykresli¢, jesli nie wystepuje):
Koszty zwigzane z zawarciem umowy: optata za
rozpatrzenie wniosku

Optata za uruchomienie kredytu

Koszty zwigzane ze zmiang umowy: koszt aneksu
Koszt wyceny nieruchomosci

Koszt wpisu hipoteki do ksiegi wieczystej

PCC

Ubezpieczenie (jesli nie jest kosztem okresowym); w
tym: ubezpieczenie na zycie, ub. nieruchomosci, ub.
pomostowe, ub. niskiego wktadu witasnego, ub. od utraty
pracy, inne

INNE kategorie kosztow — podac katalog

kwotowo wg kategorii

Koszty okresowe

Tak/nie

— obowigzek zawarcia
umowy dodatkowe] w
szczegblnosci umowy

ubezpieczenia: Tak/nie

— rodzaj ubezpieczenia oraz

Podac koszty okresowe — kwotowo wg kategorii (wykreslic,
jesli nie wystepuje):

Koszt i rodzaj ubezpieczenia — podac jesli nie uwzgledniono

ul. Nobla 29b, 03-930 Warszawa
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jego koszt:

— obowigzek skorzystania z
ustugi dodatkowej: Tak/nie

— rodzaj ustugi dodatkowej
oraz jej koszt:

— inne koszty ponoszone
przez konsumenta
powtarzalne w  okresie
kredytowania: Tak/nie
(Nalezy podac¢ inne koszty
powtarzalne ponoszone
przez konsumenta, jezeli
koszt jest znany
kredytodawcy nalezy
podac jego wysoko$¢ oraz
okres, w jakim wystepuje
lub poinformowac o)
koniecznosci  poniesienia
przez konsumenta takiego
kosztu)

wyzej jako koszt jednorazowy. Ubezpieczenia podac wgl
katalogu powyzej

Produkty oferowane w ramach cross-sellingu — podac koszty
kwotowo.

Inne koszty - poda¢ kwotowo wg katalogu, np.:
Kontrola inwestycji
INNE — podac katalog

Warunki, na jakich koszty
zwigzane z umowg o kredyt
moga ulegac zmianie

(Nalezy poda¢ informacje o
wszystkich kosztach takich jak
np. mozliwosci podwyzszenia
marzy  kredytu do  czasu
dokonania prawomocnego wpisu
hipoteki do ksiegi wieczystej)

Podniesienie marzy do czasu wpisu do ksiegi wieczystej: o X
punktu procentowego

Skutek braku ptatnosci

stopa
zadtuzenia
przeterminowanego:

oprocentowania

w przypadku braku
ptatnosci moze Pan/Pani
zostaé obcigzony/a
nastepujacymi optatami:

Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego wynosi X%
[podaé kwotowo]

Koszt monitu wynosi X zt
[podaé kwotowo]

4. Pozostate informacje:

Odstgpienie od umowy

—termi

— ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy:
Tak/nie

— sposdb odstgpienia od umowy:

Na pismie

W terminie X dni od daty zawarcia umowy.

n:

Sptata kredytu przed terminem okreSlonym w

umowie

ma

Ztozen
sptaty.

okreslonym w umowie:
Tak/nie
— warunki sptaty kredytu przed terminem w catosci lub w czesci:

Pan/Pani prawo do sptaty kredytu przed terminem

ie pisemnego oswiadczenia w terminie X dni przed terminem
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—termin:

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia prowizji
za sptate kredytu przed terminem

W przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie
poniesie Pan/Pani nastepujgce koszty:
X % kwoty pozostajgcej do sptaty

Informacje koricowe

(Nalezy podac informacje wskazujace w
szczegolnosci, ze:

— arkusz nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego

— dane liczbowe podano w arkuszu na podstawie
informacji udzielonych przez konsumenta, ktore nie
zostaty zweryfikowane przez kredytodawce Iub
posrednika kredytowego

— dane zawarte w arkuszu moga podlega¢ zmianie

wraz ze zmiang warunkow rynkowych

Formularz Informacyjny nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

Dane podane w Formularzu Informacyjnym zostaty przygotowane
na podstawie Oswiadczenia konsumenta i nie zostaty
zweryfikowane przez bank.

Informacje przekazane przez bank w Formularzu Informacyjnym
mogg podlegaé zmianie wraz ze zmiang warunkdéw rynkowych.

Informacje przekazane przez bank w Formularzu Informacyjnym sg
aktualne na moment jego wydania W dniU.......ccccocceverireiecrecnnnne.

— informacje podane s3 na moment jego wydania
konsumentowi)

Sporzgdzono:

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego

z uwzglednieniem eksperckich konsultacji Grupy Roboczej Ochrona Konsumenta
i obiegowo: Rada Programowa i Zarzqd Fundacji

Warszawa, 08/12/2011

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego bedzie kontynuowata prace majgce na celu wypracowanie modelowych
procedur spetniajgcych obowiqgzki bankow, wynikajgcych z przepisow nadzorczych i ustawowych. Jestesmy otwarci
na dalszg wymiane poglgdow z przedstawicielami sektora bankowego w celu identyfikacji kwestii
problematycznych z punktu widzenia Banku.

Kontakt:
Agnieszka Nierodka

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego
ul. Nobla 29b, 03-930 Warszawa
fundacja@ehipoteka.pl

tel. 022 870 83 60
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